Empfehlungen des Vizeprdsidenten fir den Bereich Studium
zur Evaluation von Lehre und Studium
an der Ludwig-Maximilians-Universitat Miinchen

Eine stetige Verbesserung der Qualitdt von Lehre und Studium, die konsequente Starkung von For-
schungs- und Praxisorientierung sowie eine zunehmende Profilierung ihres Angebots sind fur die
LMU die Leitlinien fiir die Weiterentwickiung ihrer Studiengdnge sowie ihrer Beratungs- und Be-
treuungsangebote fiir Studierende.

Evaluationsverfahren, die der kontinuierlichen und systematischen Erhebung von Rijckmeldﬁngen
zur Qualitit des Studienangebots dienen, kdnnen dabei einen zentralen Baustein der Kommunikation

tiber gute Lehre bilden.

Die vorliegenden Empfehiungen dienen als ein Orientierungsrahmen fir die Gestaltung und Durch-
filhrung der Evaluationsverfahren im Bereich Lehre und Studium. '

1. Rechtliche Rahmenbedingungen

Die vorliegenden Empfehlungen folgen dem Grundsatz der Freiheit der Lehre {Art. 5 Abs. 3 GG), der
ihre hohe Qualitat erst ermoglicht. Deren stetiger Weiterentwickiung kann unter anderem die Erhe-
bung ven Riickmeldungen aller an Lehre und Studium Beteiligten sowie insbesondere der Studie-

renden dienen.

Grundlage fiir die Bewertung der Lehre ist das Bayerische Hochschulgesetz {Art. 10 BayHSchG), das
den Studierenden eine regelmiRige und anonyme Riickmeldung zu Lehre und Studium ermdglicht
und die Lehrenden dabei zur Mitwirkung verpflichtet. Die Verantwortung fiir die Evaluation der Leh-
re tragt die Studiendekanin bzw. der Studiendekan (Art. 30 Abs. 2 BayHSchG). Zur Erfillung dieser
Aufgaben kdnnen die Studiendekaninnen und Studiendekane eigens beauftragte Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter hinzuziehen oder Arbeitsgruppen einrichten. ' ‘

2. Datenschutz

Neben den rechtlichen Bestimmungen des Bayerischen Hochschulgesetzes und des Bayerischen
Datenschutzgesetzes (BayDSG) sind bei der Evaluation von Lehre und Studium weiterhin die Vorga-
ben des Bayerischen Landesbeauftragten fiir den Datenschutz zu beachten. Sofern fiir die Evaluation
von Lehre und Studium elektronische Datenverarbeitungssysteme eingesetzt werden, ist fur diese
eine datenschutzrechtliche F'reigabe durch die bzw. den behérdliche{n) Datenschutzbeauftragte(n)
der LMU erforderlich. Dariiber hinaus werden verbindliche Hinweise zu Anonymitat und Daten-
schutz bereitgestellt, die ebenfalls zu beachten sind {vgl. Anlage). Bei der Evaluation von Mitarheite-
rinnen und Mitarbeitern der Verwaltung ist dariiber hinaus der Personalrat in die Verfahrensgestal-

tung einzubeziehen.

3. Instrumente

Zur Erhebung von Daten im Bereich von Lehre und Studium eignen sich unterschiedliche Instrumen-
te, die jeweils fachspezifisch ausgestaltet werden kénnen, Deren adaquater Einsatz bedarf sorgfalti-
ger Uberlegungen zum Ziel der jeweiligen Befragung sowie zur Akzeptanz des Verfahrens. Um einer
Befragungsermiidung bei Adressatinnen und Adressaten vorzubeugen, empfiehlt es sich, die an ei-
ner Einheit durchgefiihrten Evaluationen sowohl inhaltlich als auch mit Blick auf den jeweiligen
Zeitpunkt der Erhebung bestmdglich abzustimmen.

a. Lehrveranstaltungsevaluation/Evaluation der Lehrpersonen

« Gegenstand: Zweck der Evaluation von Lehrveranstaltungen ist es, den Lehrenden eine
individuelle Riickmeldung aus Studierendensicht zu einzelnen Lehrveranstaltungen oder
Veranstaltungsreihen zu geben. Dariiber hinaus erhalten die Studiendekaninnen und 5Stu-
diendekane eine Riickmeldung zur Gesamtheit der an ihrer Fakultat evaluierten Lehrveran-
staltungen. Die im Rahmen der Evaluation behandelten Fragen beziehen sich etwa auf Di-




daktik, Lernklima, Workload sowie den individuel| geschatztén Wissens- oder Kompetenz-
gewinn,

o Verfahren: Alle Lehrenden sollen an der regelmiBigen Evatuation von Lehrveranstaitun-
gen mitwirken. Das Verfahren der Lehrveranstaltungsevaluation kann unterschiedlich orga-
nisiert sein, z.B. als papier- oder onlinebasierte Befragung der Studierenden. Es wird grund-
satzlich empfohlen, jede Lehrveranstaltung mindestens alle zwei Jahre zu evaluieren. Dabei
sollte der Evaluationsturnus, der von der Studiendekanin bzw. vom Studiendekan ggf. in Ab-
stimmung mit dem Fakultitsrat festgelegt wird, nach Mdglichkeit auch solche Lehrveranstal-
tungen erfassen, die nur einmalig angeboten werden. Es wird empfohlen, die Evaluation zeit-
lich so zu terminieren, dass ihre Ergebnisse noch in die weitere Gestaltung der evaluierten
Lehrveranstaltung einflieRen kénnen. AuBerdem kénnen auch zusammenfassende Semester-
endevaluationen durchgefiihrt werden, insbesondere, um einen langfristigen Vergleich und
die Wirkung von curricularen Verdnderungen beurteilen zu konnen. Die Lehrveranstaltungs-
evaluation kann durch zusitzliche Einzel- bzw. Gruppengespraché erganzt werden. in Fallen,
in denen eine Lehrveranstaltung von weniger als finf Teilnehmerinnen und Teilnehmern be-
sucht wird, ersetzt das Gesprich mit den Studierenden die papier- bzw, onlinebasierte Be-

fragung.

e Nutzung der Ergebnisse: Die Ergebnisse von Lehrveranstaltungsevaluationen werden
den evaluierten Lehrenden zeitnah zur Verfiigung gestelit. Es wird den Lehrenden empfoh-
len, die wesentlichen’ Evaluationsergebnisse mit den Studierenden zu besprechen. AuRer-
dem kdnnen die Studiendekanin bzw. der Studiendekan und Lehrende zu einzelnen Ergeb-
nissen der Evaluation das vertrauliche Gesprich miteinander suchen. Die aggregierten und
anonymisierten Evaluationsergebnisse sind Bestandteil des Lehrberichts durch die Studien-

dekanin bzw. den Studiendekan.

b. Studiengangsevaluation

o Gegenstand: Das Instrument der Studiengangsevaluation dient der zielgerichteten Gewin-
nung von Riickmeldung der Studierenden bzw. aller Beteiligten zu ganzen Studiengdngen
bzw. Studienabschnitten oder ggf. zu einzelnen, aus mehreren Lehrveranstaltungen beste-

henden Modulen.

e Verfahren: Bei einer Studiengangsevaluation werden je nach Zielsetzung und Fragestellung
typischerweise alle Studierenden oder eine bestimmte Studierendengruppe (z.B. die Erstse-
mesterstudierenden) eines Studiengangs befragt. Fur die Durchfihrung wird ein Turnus von
zwei bis drei Jahren empfohlen. Zur Erhéhung der Riicklaufguote kann in Semestern mit
Studiengangsevaluation auf Lehrveranstaltungsevaluationen verzichtet werden.

‘Um die Gewinnung zusatzlicher Erkenntnisse hinsichtlich der Bewertung der inhaltlichen
Qualitit des Curriculums zu ermédglichen, kénnen die an einem Studiengang beteiligten Leh-
renden sowie weitere wesentlich an der Studienorganisation beteiligte Personen und/oder
externe Expertinnen und Experten um ihre Einschdtzung gebeten werden.

e Nutzung der Ergebnisse: Um die Ergebnisse einer Studiengangsevaluation in die Wei-
terentwicklung des Studienangebots einzubinden, soliten diese mit allen an der Fakultit bzw.
im Department vertretenen Statusgruppen, insbesondere den Studierenden, besprochen
werden. Es wird empfohien, solche Gespriache auch im Rahmen entscheidungsrelevanter
Gremien wie dem Fakultitsrat und ggf. Struktur- bzw, Studienkommissionen zu fithren. Dar-
liber hinaus kénnen durch die Evaluation erhobene Best Practices oder Problemfelder im
Rahmen der Treffen der Vizeprasidentin bzw. des Vizeprasidenten fiir den Bereich Studium
mit den Studiendekaninnen und Studiendekanen besprochen werden.

" Vgl. zur Unterscheidung von personenbezogenen Daten und wesentlichen Evaluationsergebnissen die ,,Wich-
tigen Hinweise zu Anonymitéat und Datenschutz bei der Evaluation von Lehre und Studium” {Anlage).




Absolventenbefragung

Gegensiand:  Die Befragung von Absolventinnen und Absolventen dient der Erhebung von
Daten zu deren riickblickender Bewertung des gesamten Studiums an der LMU. Hierbei
kénnen sowohl Fragen zu den konkret besuchten Studiengéngen als auch Fragen zur beruf-
lichen Entwicklung der Absolventinnen und Absolventen behandelt werden.

Verfahren: Die LMU beteiligt sich an ausgewdhiten Projekten der universititsiibergrei-
fenden Hochschulforschung, die sich mit der riickblickenden Bewertung des Studiums durch
Hochschulabsolventinnen und —absolventen und deren Verhieib beschéftigen. Dariiber hin-
aus kdnnen die Fakultiten und Departments eigene Evaluationsverfahren durchfiihren, Die
Befragung eines Absolventenjahrgangs kann je nach Zielsetzung einmalig oder in einem
festgelegten Turnus mehrmals wiederholt stattfinden. Zur dauerhaften Gewinnung von
Adressdaten eignet sich, soweit die datenschutzrechtlichen Voraussetzungen erfiillt sind,
neben dem Riickgriff auf Immatrikulationsdaten auch die Nutzung von Alumni-Netzwerken.

Nutzung der Ergebnisse: Die durch die universititsiibergreifende Absolventenbefra-
gung gewonnenen Erkenntnisse werden den Fakultiten auf Wunsch zur Verfligung gestellt
und kénnen von diesen filir die Weiterentwicklung ihres Studienangebots genutzt werden;
sie sollten in fakultitsinternen Gremien besprochen werden. Gleichzeitig erlauben die Be-
fragungen einen Riickschluss auf die Berufsfelder, in denen Absolventinnen und Absolventen
im Anschluss an das Studium titig sind. Diese Informationen kénnen sowohi zur Beratung
von Studieninteressierten und Studierenden als auch zur Optimierung von MaBnahmen des
Career Service eingesetzt werden, '

Strukturevaluation

Zur Erhebung von Daten zur Bewertung iibergreifender Angebote im Bereich Lehre und
Studium kdnnen zentrale wie dezentrale Einrichtungen der LMU, die Zentrale Universitéts-
verwaltung sowie die Hochschulleitung Befragungen durchfiihren. Hierzu z3hlen beispiels-
weise universititsweite Studierendenbefragungen zu Themen wie der Studienwahl und des
Studienverlaufs oder Befragungen einzelner Serviceeinrichtungen wie der hochschuldidakti-
schen Weiterbildungseinrichtungen zur Wahrnehmung und Nutzung ihres Angebotes. Auch
die Evaluationsverfahren selbst kénnen Gegénstand einer Befragung sein.

4. Elektronisches System zur Unterstiitzung der Evaluationen

Die Universitat stellt den Fakultdten sowie den zentralen und dezentralen Einrichtungen zur freiwilli-
gen Nutzung das Softwaresystem EvaSys und eine geeignete Suppartstruktur zur Verfiigung. EvaSys
verfiigt (iber eine datenschutzrechtliche Freigabe durch den Datenschutzbeauftragten der LMU. Bei
der Arbeit mit dem System sind die ,Wichtigen Hinweise zu Anonymitit und Datenschutz” in ihrer
jeweils geltenden Fassung zu beachten. Die Fakultiten erhalten nach Wunsch sowohl bei techni-
schen als auch inhaltlichen Fragestellungen entsprechende Unterstitzung.

Wichtige Hinweise zu Anonymitat und Datenschutz bei der Evaluation von Lehre und
Studium
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A. ALLGEMEINE HINWEISE

A.1  Rechtliche Vorgaben im BayHSchG

Die Studiendekanin bzw. der Studiendekan ist gemaB Art. 30 Abs. 2 Nr. 2 Bayerisches Hoch-
schulgesetz (BayHSchG) verantwortlich fiir die Evaluation der Lehre unter Einbeziehung stu-
dentischer Bewertungen. GemaR Art 10 Abs. 3 Satz 1 BayHSchG muss die Befragung der Stu-
dierenden anonym erfolgen. GemaR Art. 10 Abs. 3 Satz 2 Hs. 1 dlrfen personenbezogene Da-
ten der Lehrperson nur dem Fakultatsrat, den Studierenden der Fakultdt und der Hochschullei-
tung bekannt gegeben werden. Fir die Studierenden der Fakultét ist nach Mitteilung des baye-
rischen Landesheauftragten fiir den Datenschutz aus Datenschutzgriinden die Bekanntgabe auf
die wesentlichen Evaluationsergebnisse zu beschranken.

Zur Unterscheidung zwischen personenbezogenen Daten und wesentlichen Evaluationsergeb-
nissen gilt folgende Interpretation des Art. 10 Abs. 3 Satz 2 BayHSchG:

s Volistindige personenbezogene (Dozentinnen- und Dozenten-)Daten durfen gemaR Art.
10 Abs. 3 Satz 2 Hs. 1 BayHSchG nur dem Fakultitsrat und-der Hochschulleitung be-
kannt gegeben werden.

o Die Studierenden der Fakultit diirfen aus datenschutzrechtlichen Griinden nur die per-
sonenbezogenen wesentlichen Ergebnisse (d.h. eine personenbezogene Zusammenfas-
sung) erhalten, da die schutzwirdigen interessen der Dozentinnen und Dozenten ge-
wahrt bleiben mussen, so dass z.B. Freitextbemerkungen hiervon grundsatzlich ausge-
nommen sind und nicht weitergegeben werden diirfen. Die Verdffentlichung der Er-
gebnisse bedarf im Hinblick auf die Wahrung schutzwiirdiger Interessen der Dozentin-
nen und Dozenten stets einer sorgfiltigen und verantwortungsvollen Einzelfallprifung.

« Die Weitergabe von personenbezogenen wesentlichen Ergebnissen an andere Dozen-
tinnen und Dozenten ist nicht gestattet, da sie Art. 10 Abs. 3 Satz 2 BayHSchG nicht po-
sitiv regelt.

e Gem3R Art. 10 Abs. 3 Satz 2 Hs. 2 BayHSchG kdnnen aber die nicht personenbezoge-
nen wesentlichen Ergebnisse, d.h. die Zusammenfassung der Evaluationsergebnisse
von mehreren nicht im Einzelnen benannten Veranstaltungen und Lehrpersonen, den
iibrigen Mitgliedern, d.h. auch anderen Dozentinnen und Dozenten der Hochschule,
bekanntgegeben werden; fur die Vertffentlichung der ggf. vorliegenden Stellungnah-
men der Lehrpersonen bediirfte es in diesem Fall deren Einwilligung oder der Anony-

misierung.
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A.2  FEinsatz von elektronischen Datenverarbeitungssystemen.'
Erfordernis der datenschutzrechtlichen Freigabe

Sofern bei der Evaluation ein elektronisches Datenverarbeitungssystem (im Folgenden: Evalua-
tionssystem) zum Einsatz kommen soll und hierdurch personenbezogene Daten erhoben bzw.
verarbeitet werden, ist fiir dieses vor dessen Einsatz eine datenschutzrechtliche Freigabe durch
den behérdlichen Datenschutzbeauftragten der LMU erforderlich. Hierfir ist die Vorlage der
vom behdrdlichen Datenschutzbeauftragten bereitgestellten Formblitter erforderlich. Fiir das
zentral angebotene Evaluationssystem EvaSys wurde die datenschutzrechtliche Freigabe be-
reits erteilt. Wesentliche Anderungen dieses Evaluationssystems bediirfen ebenfalls der daten-
schutzrechtlichen Freigabe.

Die Freigabe stiitzt sich auf eine Verfahrensbeschreibung sowie auf Angaben zu den eingesetz-
ten Datenverarbeitungsanlagen und zu MaRnahmen der Datensicherung sowie ggf. erganzende
Informationen des Herstellers.

Die Freigabe setzt unter anderem voraus, dass
« die Studierenden anonym befragt werden,
e personenbezogene Daten nur im zuldssigen Umfang verdffentlicht werden,

» die gewonnenen Daten nur in nicht personenbezogener Form in den Lehrbericht der
Studiendekaninnen und Studiendekane einflieen,

» personenbezagene Daten geldscht werden, sobald ihre Kenntnis zur Aufgabenerfillung
im Rahmen der durchgefiihrten Evaluation nicht mehr erforderlich ist (dies gilt auch flr
aus dem Evaluationssystem expartierte Daten, soweit sie personenbezogen sind). D.h.
im Falle von papierbasierten Umfragen, dass die ausgefiiliten Fragebégen ebenso wie
die aus ihnen erstellten Scandateien nach Abschluss der Auswertung datenschutzge-
recht zu vernichten sind. Bei allen Arten von Evaluationen werden die elektronisch er-
fassten Bewertungen bzw. die damit verkniipften personenbezogenen Daten im Evalua-
tionssystem nach drei Jahren ab dem Zeitpunkt der Erhebung geldscht. Alternativ zu
einer Léschung der Daten kann nach Ablauf der Speicherfrist eine Anonymisierung er-
folgen. Anonyme Erhebungen und anonymisierte Auswertungen sind von den Lschfris-
ten nicht betroffen. Die Ldschung bzw. Anonymisierung der erhobenen Daten erfolgt
durch die jeweils speichernde Stelle und liegt in der Gesamtverantwortung der zustan-
digen Studiendekanin bzw. des zustindigen Studiendekans.

A.3  Verpflichtung zur Verschwiegenheit

Mit den Zugriffsrechten auf ein Evaluationssystem geht keine automatische Berechtigung zur
inhaltlichen Betrachtung und [nterpretation der nicht-anonymisierten Ergebnisse von Lehrver-
anstaltungsevaluationen einher. GemaR dem Bayerischen Hochschulgesetz diirfen nur die
Lehrperson selbst, die Studiendekanin bzw. der Studiendekan, der Fakultatsrat und die Hoch-
schulleitung inhaltliche Kenntnis {iber die personenbezogenen Daten im engeren Sinne erlan-
gen {vgl. oben unter A.}, Sofern die Studiendekanin bzw. der Studiendekan Mitarbeiterinnen
und/oder Mitarbeiter mit der organisatorischen Durchfiihrung der Evaluation beauftragt, haben
auch diese ggf. inhaltiichen Einblick in Evaluationsergebnisse; sie sind dabei jedoch zur Ver-
schwiegenheit verpflichtet (z.B. gemaR § 37 Beamtenstatusgesetz; § 3 Abs. 2 Tarifvertrag der
Linder; Art. 5 Bayerisches Datenschutzgesetz (BayDSG); Art. 18 Abs. 3 BayHSchG, Arbeitsver-
trag). Ein VerstoR gegen die Verschwiegenheitspflichten ist unter anderem buRgeld- und straf-
bewehrt und kann_auch disziplinar- ynd arbeitsrechtliche Folgen haben.

" Vgl. ZUV-Serviceportal: https://www.serviceportal.verwaltung.uni-
muenchen.de/services/uebergreifende_services/datenschutz/datenschutz freigabeverfahren/index.html.
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B. HINWEISE ZU SPEZIELLEN THEMEN

B.1  Befragung von Kleingruppen

Die von Studierenden erfassten Daten sind bei kleinen Gruppengrdéfen (grundsatzlich bei we-
niger als finf Teilnehmerinnen und Teilnehmern) und/oder anderen speziellen Konstellationen
(sehr geringe Anzahl mannlicher oder weiblicher Studierender, sehr heterogene Altersvertei-
lung) ggf. dazu geeignet, einzeine Teilnehmerinnen und Teilnehmer zu identifizieren, insbe-
sondere dann, wenn die Auswertung der Daten nach bestimmten Merkmalen differenziert wird
{(z.B. Geschlecht). In solchen Fillen muss auf eine entsprechende Abfrage verzichtet werden.
Im Zweifelsfall ist von einer Auswertung der erhobenen Daten abzusehen. Dariiber hinaus soll-
te bei papierbasierten Umfragen in kleinen Gruppen auf Felder flir handschriftliche Kommenta-
re verzichtet werden: Freie Formulierungen werden beim Einsatz von Evaluationssystemen in
der Regel gescannt und dem Feedbackbericht fir die Dozentin bzw. den Dozenten angehangt.
Es ist demnach nicht auszuschlieRen, dass das gescannte Schriftbild Ruickschlusse auf eine

" bestimmte Befragungsteilnehmerin bzw. einen bestimmten Befragungsteilnehmer zulasst. Die-

ses Risiko wichst mit sinkender Gruppengréfe.

B.2 Papierbasierte Umfragen: Hinweis zu Kommentaren in Freitextfeldern

Bei papierbasierten Umfragen, in denen die Studierenden um die Eintragung von Bewertungen
in Freitextfelder gebeten werden, kann die erforderliche Anonymitat im Einzelfall nicht mit
letzter Sicherheit gewahrieistet werden: Freie Formulierungen werden beim Einsatz von Evalu-
ationssystemen in der Regel gescannt und dem Feedbackbericht fur die Dozentin bzw. den
Dozenten angehangt. Es ist demnach nicht auszuschlieBen, dass das gescannte Schriftbild
Riickschlisse auf eine bestimmte Befragungsteilnehmerin bzw. einen bestimmten Befragungs-
teilnehmer zulisst. Die Befragungsteilnehmer missen von diesem Umstand Kenntnis erhalten.
Es empfiehlt sich daher, mit einem kurzen Text, der Freitextfeldern voranzustellen ist, darauf
hinzuweisen, dass die Moglichkeit eines Rickschlusses gescannter Daten auf die Person nicht
in jedem Fall ausgeschlossen werden kann. Mit einem derartigen Hinweis lasst sich daruber
hinaus die Bitte um sachliche Bewertung verkntpfen,
Beispiel:

. Bitte beachten Sie: Die handschriftliche Beantwortung der folgenden Frage(n)

wird der Dozentin bzw. dem Dozenten als Bilddatei zur Verfligung gestellt. Sofern

Sie im Einzelfall nicht ausschlieBen kénnen, dass dieser bzw. diesem uber lhr

Schrifthild ein Riickschiuss auf thre Person mdglich ist, wird empfohlen, Druck-

schrift zu verwenden oder auf die Nutzung des Freifeldes zu verzichten. Bitte be-

antworten Sie die Frage(n) in jedem Fall zweckgema8 und sachlich, d.h. ohne

Nennung von persénlichkeitsverletzenden AuRerungen, z.B. Beleidigungen. Zur

Verbesserung der Lehre sind wir auf [hr konstruktives Feedback angewiesen. Wir

danken fhnen daher sehr fir lhre Mithilfe.”

B.3  Evaluation von Veranstaltungen mit mehreren Dozentinnen und Dozenten

Auch bei der Evaluation von Veranstaltungen, die von mehreren Lehrpersonen betreut werden,
sind die schutzwiirdigen Rechte der einzelnen Beteiligten zu wahren. Es ist daher zu beachten,
dass personenbezogene Daten nicht unbefugt weitergegeben werden diirfen und Lehrpersonen
in der Konsequenz keine Auswertungen (iber andere Lehrpersonen erhalten darfen, sofern sie

hierzu nicht berechtigt sind.

Bei der Evaluation von Veranstaltungen, die in mehrere, jedoch dauerhaft von derselben Lehr-
person betreute, Untergruppen aufgeteilt sind, sind demnach mehrere Umfragen zu erstellen,
die in ihrer personenbezogenen Auswertung nur der jeweils evaluierten Untergruppenbetreue-
rin bzw. dem jeweils evaluierten Untergruppenbetreuer zugehen.
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Dariiber hinaus sind, wie auch bei einer Evaluation von Veranstaltungen, die von mehreren
Lehrpersonen abwechselnd unterrichtet werden, folgende Vorgehensweisen maéglich:

e Alle an der zu evaluierenden Veranstaltung beteiligten Lehrenden werden gemal Art.
15 Abs. 2 BayDSG vorab umfassend informiert und erteilen ihre schriftliche Einwilli-
gung in die Verdffentlichung der Evaluationsergebnisse an die weiteren an der Veran-
staltung mitwirkenden Lehrenden. Die bloRe Gewahrung einer Widerspruchsmaglich-

keit reicht nicht aus. ‘
» Es erfolgt eine Anonymisierung der Evaluationsergebnisse dergestalt, dass ein Rick-
schluss auf einzelne Lehrpersonen nicht mehr méglich ist. Hierzu ist auf die Bekannt-
gabe der Antworten auf Fragen zu einzelnen Dozentinnen und Dozenten sowie ggf.
auch auf die Verdffentlichung der Antworten in Freitextfeldern zu verzichten: Letztere
enthalten erfahrungsgemaR hiufig Stellungnahmen zu konkret benannten Lehrenden.

« Die Evaluation der Lehrveranstaltung erfolgt mittels mehrerer Befragungen, in denen
die jeweiligen Anteile der einzelnen beteiligten Dozentinnen und Dozenten separat eva-

luigrt werden,.

B.4 Teilnahmedaten von Online-Evaluationen

Es ist grundsétzlich zuldssig, an die bei einer Evaluation Befragten Erinnerungsmails zu sen-
den; allerdings sind diese zur Wahrung des freiwilligen Charakters der Evaluation zuriickhal-
tend einzusetzen.

Sollten die (Teilbereichs-)Administratorinnen und (Teilbereichs-)Administratoren durch die
spezifische Ausgestaltung des Evaluationssystems grundsatzlich die Méglichkeit haben, einzu-
sehen, welche Befragten noch nicht an der jeweiligen Evaluation teilgenommen haben, ist dber

diese Daten ebenso wie iiber nicht-anonymisierte Ergebnisse Verschwiegenheit zu bewahren
{vgl. A.3); ihre inhaltliche Betrachtung, Interpretation und Verwertung ist ausgeschlossen.

Um dies und den Umstand, dass die Umfrageteilnahme gemaR Art. 10 Abs. 3 BayHSchG in
jedem Fall auf rein freiwilliger Basis erfolgt, zu verdeutlichen, wird empfohlen, bei der Gestal-
tung von Erinnerungsmails folgende Textgrundlage zu verwenden:

.Liebe Lehrveranstaltungsteilnehmerinnen und [ ehrveranstaltungsteilnehmer,

wir méchten Sie daran erinnern, dass Sie eingeladen sind, die von lhnen besuchte
Lehrveranstaftung [IXXXXX] zu evaluieren.

Selbstverstindlich erfolgt die Teilnahme an der Evaluation anonym und auf rein
freiwilliger Basis. thre Meinung ist jedoch ein wertvoiles Indiz zur Bewertung der
Qualitit der Lehre. Wir freuen uns daher uber lhr Feedback, das zur Entwicklung
weiterer Verbesserungsmalnahmen beitragen kann.

Um zur Online-Evaluation zu gelangen, klicken Sie bitte auf den folgenden Link:

wiww. XY.de/XY

Bitte beachten Sie, dass die Evaluation in XXXXX Tagen geschlossen wird und eine
Teifnahme danach nicht mehr maglich ist.

Diese Information erfolgt automatisiert. Sofern Sie bereits an der Evaluation teilge-
nommen haben, betrachten Sie diesen Hinweis bitte als gegenstandsios.

Mit vielem Dank und freundlichen Griifien

Ihr Evaluationsteam™




